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[Fase del processo [Funzione (Controllo bil [Frequenza [Documento
coinvolta
[Processo di approvazione dei prodotti
- [Emissione circolari [Referene Compliance [Uscita circolare su portale impresa o comunicato da agenzia [Referente Compliance lgiornaliera lautocontrollo (*)

|Ad ogni uscita nuova

) Responsabile ) ) lcircolare per nuovo P7.5ALL1
- IRiesame Schede POG IProdotto (Completezza informazioni scheda POG [Responsabile Prodotto lorodotto o modifica Riesame Schede POG
lesistente
|Ad ogni uscita nuova
L [Elaborazione questionari coerenza [Responsabile Adeguatezza questionari nell'identificare mercato di riferimento [Responsabile circolare per nuovo |P7.5ALL1
(ove predisposti) [Prodotto g q [Prodotto Iprodotto o modifica [Riesame Schede POG
lesistente
|Ad ogni uscita nuova
I IDistribuzione circolari a rete [Responsabile IPresa visione circolare [Responsabile circolare per nuovo [Firma doc F156
[Prodotto [Prodotto Iprodotto o modifica fascicolo addetto
lesistente
[nformazioni ricevute e comunicate Responsabile Settimanale [P7.5ALLL
[Prodotto [Riesame Schede POG
I Monitoraggio [Responsabile
9 [Prodotto Andamento distribuzione Responsabile {Annuale P7.5ALL1
[Prodotto [Riesame Schede POG
Meccanismo di distribuzione - danni e vita
6.1 Regole di comportamento Referente [Presa visione regolamento (Gestione e [niziale [Firma doc F055
. g P (Compliance g controllo rete le ogni tre anni fascicolo addetto
6.2 Qestmne ‘ad‘dem allattivita di (Gestione e [Piano controllo addetti (Gestione e lsecondo piano lsecondo piano
lintermediazione controllo rete controllo rete
6.3 [Promozione di prodotti assicurativi [Broker [Piano controllo marketing [Broker lsecondo piano lsecondo piano
. - . (Controllo informatico P .
[Sottoscrizione documenti cliente compagnia mpresa logni cliente la cura impresa
Corretta identificazione OTP cliente: B .
S - " . . (Controllo informatico P .
femail e cellulari univoci non ripetuti e personali. Identificazione mpresa logni cliente la cura impresa
6.4 IGestione contatto cliente |Addetto lin presenza. D!
[Sottoscrizione documenti broker .
(verificato anche tramite gestionali del produttore) faddetto fogni cliente [autocontrollo
6.5 [Preventivi {Addetto Andamento preventivi e chiusura preventivi non accettati {Addetto logni preventivo [Informatico di compagnia
[Presenza documentazione dichiarazione consegna, in polizza Iddetto logni polizza lautocontrollo (*)
6.6 Informativa precontrattuale e contrattuale |Addetto [Effettiva consegna documentazione se in forma cartacea [Referente Secondo [P8.5ALL90
[mediante richiesta al contraente o numero copie distribuite (Compliance [Piano Audit Scheda Audit POG
Eifttuasionsdi pagamento diverso dal promio i corso o i Ferente Secondo PB.5ALLOD
N N (Compliance [Piano Audit Scheda Audit POG
1 programmati
6.7 [Remunerazione e incentivi {Addetto
ICoerenza degli incentivi corrisposti alla rete coerenti con le [Referente Secondo [P8.5ALL90
[politiche di remunerazione indicate dal produttore. (Compliance [Piano Audit Scheda Audit POG
A ) Presenza questionari analisi esigenze ) .
6.8 [Analisi esigenze cliente |Addetto (del produttore o el broker) {Addetto logni polizza lautocontrollo (*)
6.9 |Acquisizione documenti {Addetto IPresenza di tutti i documenti di polizza {Addetto logni polizza lautocontrollo (*)
6.10 [dentificazione prodotto / offerta {Addetto {Assenza conflitti di interesse {Addetto logni polizza lautocontrollo (*)
6.11 A alutazione coerenza con metodo di {Addetto Corretta distribuzione al mercato di riferimento (Controllo informatico logni polizza linformatico
fmpresa impresa
6.11 A alutazm_n ¢ coerenza con metodo {Addetto Corretta distribuzione al mercato di riferimento {Addetto logni polizza lautocontrollo (*)
lintermediario
(Completezza firme |Addetto logni polizza lautocontrollo (*)
6.12 Sottoscrizione documentazione cartacea  Addetto alidita firme (firme false) cartacee [Referente Secondo [P8.5ALLI0
mediante confronto fra firme (Compliance [Piano Audit Scheda Audit POG
3 (Controllo informatico - .
(Completezza firme logni polizza la cura impresa
mpresa
6.12 Sottoscrizione documentazione digitale |Addetto alidita firme (firme false) digitali OTP

mediante controllo email e cellulare ed identificazione in
[presenza

(Controllo informatico
mpresa

logni polizza

la cura impresa
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[Fase del processo Fu_nzume IControllo [Responsabile [Frequenza [Documento
coinvolta
6.13 Documentazione da consegnare ai IAddetto fgs&gg’; :’;:r‘isgganZocgfﬁei%cugggfg?;i:; C%rﬁtzrzzi:I(;Ze [Referente Secondo [P8.5ALLI0
: (clienti p p Compliance Piano Audit Scheda Audit POG
consegnare)
Corretta indicazione modalita e data incasso su foglio
cassa
Controllo anomalie provenienza bonifici
Controllo presenza fotocopie assegni e clausola "non Refere_nte Sgcondo . [8.5ALLI0 .
ltrasferibile" ICompliance [Piano Audit Scheda Audit POG
6.14  |Incasso premi {Addetto Controllo intestazione assegni
Controllo rispetto limite denaro contante
Banconote false, tramite scanner in cassa A.m ministrativo [[utto il denaro in lautocontrollo (*)
di cassa contante
Corretta gestione conto separato collaboratori:
6.14 [Incasso su conti separati dei lCollaboratori - Provenienza bonifico da conto autorizzato [Referente Secondo [P8.5ALLI0
. collaboratori t Anomalie di versamento mediante confronto tra fogli ~ [Compliance [Piano Audit Scheda Audit POG
cassa e estratto conto
6.14  [Fidejussione [Broker ICoerenza fidejussione con premi annui Refere_n te logni rinnovo (Comunicazione
(Compliance la banca
6.15  [Rinnovi [Addetto Rinnovi disdettati {Amministrativo |Ogni rinnovo [Informatico di compagnia
ISvolgimento consulenza non autorizzata Gestione e liniziale e ogni tre anni IFirma doc F156
fin fase di dichiarazione periodica nel fascicolo addetto _|controllo rete g fascicolo addetto
6.16 ‘endita con consulenza {Addetti E;I:ss;;?agﬁ)ﬁ?:?;?gomn; i(\)/l;hl;%zt)(;rtl; ;&?ﬁ}aélone Referente Secondo P8.5ALLOO
: va p) Compliance [Piano Audit Scheda Audit POG
raccomandazione personalizzata
ePlr:rfcegza documenti di Compliance: incarico broker ed Referente Secondo P8.5ALLOO
[dentificare i broker da un campione di polizze (Complianca [Piano Audit Scheda Audit POG
endita tramite altre collaborazioni: erifica onorabilita (Gestione e liniziale e ogni tre anni [Firma doc F016
Ibroker controllo rete fascicolo addetto
[Presenza questionari di compagnia in polizza [Addetto gg{z}]}l{ep:whzza lautocontrollo (*)
Delega Collaborasions od slonco. Identifeare : broker dan  FOeente Secondo PBSALLOD
6.17 elegato . A . ICompliance [Piano Audit Scheda Audit POG
. lassicurativo campione di polizze
e_ndita tr_amite collaborazioni erifica onorabilita Gestione e iniziale e ogni tre anni Flrm_a doc FO16
lorizzontali controllo rete fascicolo addetto
[Presenza questionari di compagnia in polizza [Addetto ogni pohzzg . lautocontrollo (*)
collaborazioni
. . . [Presenza documenti di Compliance: incarico segnalatore.[Referente -
endita tramite segnalatori . ; . . [n fase iniziale [Accordo segnalatore
[dentificare i segnalatori da fatture emesse (Compliance
6.18 Contratti in forma collettiva Broker [Presenza adesioni firmate |Addetto logni polizza lautocontrollo (*)
. . e . s [Referente Secondo IP8.5ALLI0
6.19 ‘endita a distanza F erifica esclusione attivita (Compliance IPiano Audit Scheda Audit POG
. . e . s [Referente Secondo [P8.5ALLI0
6.20 ‘endita abbinata F erifica esclusione attivita (Compliance IPiano Audit Scheda Audit POG
6.21 Gare pubbliche |Addetto [Avanzamento gara [Addetto logni gara [Autocontrollo
6.22  |Gestione sinistri [Addetto [Avanzamento e gestione sinistro [Addetto logni sinistro Supporto dell'agenzia
IConservazione in locali adeguati e protetti Referente Secondo [8.5ALLI0
g ICompliance [Piano Audit Scheda Audit POG
[Presenza documenti oltre i limiti di tempo di [Referente Secondo [P8.5ALLI0
6.23  |Conservazione [Addetto conservazione consentito ICompliance [Piano Audit Scheda Audit POG
Conservazione documenti di Compliance Referente Secondo [P8.5ALL90
P (Compliance [Piano Audit Scheda Audit POG
Meccanismo di distribuzione - IBIPs
. . s . . [Delegato .
6.3 IPromozione di prodotti assicurativi {Assenza promozione autonoma per IBIPs N . lcontinuo [Autocontrollo
assicurativo
6.7 [Analisi esigenze cliente [Utilizzo questionari di compagnia per IBIPs [Addetto logni polizza IBIPs [Autocontrollo
6.15 ‘endita con consulenza [Utilizzo informative con consulenza [Addetto logni polizza IBIPs [Autocontrollo
6.21 [Incentivi (Correttezza incentivi per IBIPs Del_e gato_ logni polizza IBIPs [Autocontrollo
lassicurativo

(*) all'autocontrollo & possibile prevedere in alternativa: prevedere:

1) CHECK "OK" SU POLIZZA INDICANTE LA CONFORMITA' A TUTTI I CONTROLLI EFFETTUATI,

ICON TIMBRO E FIRMA

2) Documento di controllo P8.5ALL80 "Scheda controllo POG"
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[Fase del processo [Fattore di rischio [Probabilita [Gravita RRischio Azione
[Processo di approvazione dei prodotti
BASSA
F [Emissione circolari Mancata presa visione circolari BASSA Distribuzione non attuata [BASSO Nessuna

(Controllo giornaliero

lsenza presa coscienza del
prodotto

[Utilizzo questionari superati

MEDIA
[Ritiro manuale file questionario

IALTA
Distribuzione prodotto

Sensibilizzare il personale sul divieto di fare
opie dei questionari, ma prenderli sempre

rima della revisione della . o IALTO all'area cloud.
broker da cloud aziendale, ma rischio non conforme a -
scheda prodotto POG A " N [Responsabile:
che qualcuno si sia fatto copie specifiche del produttore R bile Prodott
[Elaborazione questionari del esponsabile Frodotto
F broker
. . IALTA
(ove predisposti) lQuestionari non idonei a [Errore umano nella creazione gi{fibuziune non [Responsabilizzare il Responsabile di Prodotto
alutare il mercato di imanuale del questionario anche per o ALTO ell'attenta analisi delle schede POG, in
PP n I, conforme a specifiche N AR
riferimento linformazioni incomplete del pparticolare del mercato di riferimento
produttore
[produttore
. Mancata presa visione della [BASSA BASSA
F Distribuzione circolari a rete . [Distribuzione mediante lista Distribuzione mediante |BASSA
circolare o . N
distribuzione corso di formazione
Meccanismo di distribuzione - rami danni e vita
IMEDIA
R . Mancata conoscenza delle BASSA . [Rischio di non
egole di comportamento N [Regole di comportamento presenti N IMEDIO
rregole di comportamento : compliance e RC
nel fascicolo addetto [ N
rofessionale broker
IALTA Chiedere a compagnie blocco distribuzione per
Mancanza di un sistema di controllo IALTO cchi non ha svolto corso di formazione del
6.1 lefficace che eviti l'illecito se non IALTA se non presenti blocchi prodotto
Conoscenza dei prodotti Mancata fon_nazwne del resenti blocchi informatici Non cm_nphance Responsabile: broker
hssicurativi personale prima della mormativa
distribuzione [BASSA [Responsabilita civile
. . - [ ; IBASSO
se presenti blocchi informatici alla rofessionale .
L N lse presenti
distribuzione se mancata formazione
g2 [Cestione addetti all'attivita di  |Analisi rischio specifico L L
“  lintermediazione di processo
g3 [Promozione di prodotti {Analisi rischio specifico L L
} fssicurativi i processo
Documentazione dell'impresa: BASSA| v alutare le non conformita per adotta‘re azioni
. . N IMEDIA afforzate di controllo su documentazione di
Mancata sottoscrizione [Documentazione di broker: e
N N N . [Rischio di non IMEDIO broker (da autocontrollo a check o scheda
documentale prevista IALTA senza sistema informatico N
" . . compliance icontrollo.
[BASSO con sistema informatico .
[Responsabile: Broker
6.4 |Gestione contatto cliente
IALTA Sensibilizzare il personale su corretta
P . [BASSA . A o R
Identificazione email e cellulare . PP . ; [Sottoscrizione fidentificazione email e cellulare del contraente
controlli informatici di compagnia sui N MEDIO N o
[OTP non corretta . . contrattuale irregolare e e identificazione.
dati email e cellulare AR :
rrischio truffe [Responsabile: Broker
. IALTA
6.5 [Gestione preventivi Assenza document_azwne BASSA . 5 . [Preventivo non [BASSO
pllegata al preventivo documentazione informatica .
compliance
[Emissione OTP: BASSO
[Documento inviato automaticamente [Emissione OTP: BASSA
lin formato elettronico
. . IALTA
[nformativa precontrattuale e ~ [Mancata effettiva consegna DIP)| . . .
6.6 I Lo INon compliance erificare consumi di carta per parametro
fcontrattuale DIP aggiuntivo [Emissione cartacea: ALTO s s L N .
N N normativa [Emissione cartacea: ndiretto di verifica consegna documento.
[Documento in copia cartacea - o
s s e |ALTA Incentivare utilizzo OTP.
oluminoso di difficile consegna !
[Responsabile: Broker
. . . IMEDIO
6.7 [Remunerazioni e incentivi [Politiche di remunerazione ed - BASSA Non compliance BASSO
ncentivazione non regolari [Politiche attuate standard .
mormativa
. . . . lcon questionari broker:
QuesF lonari non 1don§1 a_d IALTA ALTA . [Responsabilizzare Responsabile Prodotto se
fcquisire le informazioni per | . alutazione non corretta
. N lin seguito ad errore umano N IALTO procedura manuale del broker
alutare il mercato di . R . di appartenenza al -
PP icon questionari di compagnia: o [Responsabile: Broker
riferimento mercato di riferimento
BASSA
6.8 |Analisi esigenze cliente
. . . MEDIA . . ALTA . [Responsabilizzare Responsabile Prodotto nel
[Uso di questionari non [Presente sistema di controllo alutazione non corretta s IS
. ; s . X N IALTO ccontrollo della distribuzione delle revisioni dei
faggiornati distribuzione questionari, ma di appartenenza al N .
P fquestionari
imanuale soggetto ad errore umano mercato di riferimento
6.9 Acquisizione documenti ancata acquisizione dei IBASSA MEDIA . [BASSO
documenti richiesti non compliance
6.10 [dentificazione prodotto / offerta Pistribuzione con conflitto di gy ooy MEDIA BASSO
nteressi non compliance
MEDIA
. . . . [Procedure del produttore
6.11 alutazione coerenza con [Errata valutazione in seguito a [BASSO lquindi con meno BASSO

metodo di impresa

lquestionari non idonei

|Algoritmi informatici del produttore

fresponsabilizzazione del
distributore




alutazione coerenza con

[Errata valutazione in seguito a

IALTA

IALTA
Distribuzione non

6.11 N N N . [per errori umani nella distribuzione o IALTO procedura manuale
metodo di broker fquestionari non idonei conforme a specifiche .
delle schede [Responsabile: broker
produttore
[Emissione OTP: BASSO
[Firme OTP in tutte le parti del [Emissione OTP: BASSA
documento
Mancata sottoscrizione (ALTA
lontrattuale INon compliance Sensibilizzare il personale su obbligo di far
[Emissione cartacea: MEDIO mormativa e contrattuale [Emissione cartacea: [firmare i documenti cartacei in tutte le sue
IControllo manuale IALTA pparti.
[Responsabile: Broker
6.12 [Sottoscrizione documentazione
[Emissione OTP: BASSO [Emissione OTP:
IOTP con email e cellulare validati [BASSO
: [Emissione cartacea: MEDIO ALTA -
[Firma falsa i . . L . Mancanza requisito -
[pill probabile ma inseriti controlli a ey [Emissione cartacea: Lo
. .~ |onorabilita Controllo periodico
icampione confronto firme, nonché IALTO
formazione
l6.13 [Pocumentazione da consegnare [Mancata consegna al BASSA MEDIA BASSA
fai clienti fcontraente
6.14 [ncasso premi iolazioni regole separazione g gq s IALTA IMEDIO
atrimoniale
[ncasso su conti separati dei /iolazioni regole separazione MEDIA
6.14 onti sep . 10g0’e sep introdotti controlli sui conti ove ALTA MEDIO
ollaboratori patrimoniale . A
leccezionalmente autorizzati
[BASSA
6.14 [Fidejussione [Fidejussione non coerente lintrodotti controlli sui conti ove IALTA IMEDIO
leccezionalmente autorizzati
I . IALTO
6.15 [Rinnovi Approp riazione lndeblt_a per  |BASSA coinvolgimento IMEDIO IControllo continuo rinnovi disdettati
NCasso premio senza rinnovo  [presenza controllo s
fillecito penale
Mancata informativa BASSA
recontrattuale consulenza X . . ALTA IMEDIO
I lintrodotti controlli sulle consulenze
emunerata
6.16 |[Vendita con consulenza
v ancata.raccumandazwne BASSA ) ) ALTA IMEDIO
ersonalizzata lintrodotti controlli sulle consulenze
s s b [BASSA
endita "?‘ml.te altre Err_ata dl_stnbuzmne lintrodotti controlli documentali di ~ ALTA MEDIO
ccollaborazioni: broker fssicurativa R .
olizza anche per i broker
v endita tramite collaborazioni  [Errata distribuzione BASSA _ IALTA IMEDIO
6.17 rizzontali assicurativa lintrodotti controlli sulle consulenze
[Esercizio abusivo professione [BASSA
endita tramite segnalatori vop . presenti clausole specifiche su ALTA IMEDIO
ise segnalatore intermedia
contratto segnalatore
odulo adesione non [BASSA
6.18 [Contratti in forma collettiva . [previsti sistemi di approvazione e IMEDIA [BASSA
compliance N e N
controllo dei moduli di adesione
6.19 Vendita a distanza fwvio attivita senza verifica  BASSA . MEDIA BASSA
compliance presenti verifiche periodiche
6.20 [Vendita abbinata fivvio attivita senza verifica  |BASSA L IMEDIA BASSA
compliance presenti verifiche periodiche
6.21 Partecipazione a gare pubbliche Reatl conqussmne/porruzmne BASSA IALTA IMEDIO Ir}serlmepto ne} regolamento az_lendale divieto
dipendenti pubblici i corruzione dipendente pubblico
6.22 (Gestione sinistri on rispetto tempistiche e g5 g IMEDIA BASSA
comunicazioni
[Digitale OTP: BASSO
|Archiviazione a cura del produttore ALTA MEDIO
{Archiviazione Non compliance
6:23 Lconservazione [Perdita dati (Cartacea: MEDIO pormativa Controllo continuo misure di sicurezza di
- . Mancata difesa in IALTO . .
IConservazione fisica R protezione dati
giudizio
Meccanismo di distribuzione - IBIPs
6.3 Pro_mozm_n(_e di prodotti [Promozione non conforme BAS.SA Lo MEDIA [BASSO
fassicurativi lutilizzo promozioni impresa
s s . . . . [BASSA
6.7 |Analisi esigenze cliente IQuestionari non conformi foe N . IMEDIA BASSO
lutilizzo questionari impresa
6.15 [Vendita con consulenza fissenza informativa di BASSA . " IMEDIA BASSO
fconsulenza linformativa dell'impresa
6.21 [Incentivi [ncentivi non conformi [BASSA IMEDIA BASSO

Responsabilizzare Responsabile Prodotto se




